
 
 
 

Patienteninformation zu TeleDerm 
für Teilnehmer am HausarztProgramm der AOK Baden-Württemberg 
 
Ihre Hausarztpraxis nimmt an TeleDerm teil. TeleDerm ist ein Versorgungskonzept, welches die 
hausärztliche Versorgung von Patienten mit Hautveränderungen durch die Nutzung von Telemedizin 
verbessern will. Gerne können Sie an TeleDerm teilnehmen, wenn Ihr Hausarzt Ihnen die Teilnahme 
empfiehlt. Zum besseren Verständnis haben wir dieses Informationsblatt für Sie erstellt. 

 
Was ist TeleDerm? 
 

Vor allem in ländlichen Gegenden müssen Patienten mit Hautveränderungen nach Überweisung durch 
den Hausarzt oft lange warten, bis sie einen Termin bei einem Dermatologen (= Hautarzt) erhalten. In 
vielen Ländern werden bereits Telekonsile eingesetzt, um lange Wartezeiten für einen Facharzttermin 
zu reduzieren. „Telekonsil“ bedeutet, dass Sie nicht selbst zu einem Dermatologen müssen, sondern 
dieser auf Basis von übermittelten Fotos einen Befund erstellt. Dies stellt gleichzeitig den Nutzen der 
Teilnahme an dieser Studie dar. Mögliche Risiken sind nicht bekannt. 
 
Bei TeleDerm werden Fotos von Ihrer Hautveränderung direkt in der Hausarztpraxis aufgenommen und 
gemeinsam mit weiteren relevanten Informationen (Pseudonym, Geschlecht, Alter) über eine sichere 
Internetverbindung von der Hausarztpraxis an teilnehmende Dermatologen übermittelt. Der 
Dermatologe begutachtet die Fotos und erstellt innerhalb von maximal 48 Stunden einen Befund, den 
er ebenfalls über die sichere Internetverbindung der Hausarztpraxis zur Verfügung stellt. Auf Basis 
dieses Befundes kann Ihr Hausarzt entscheiden, ob eine Therapie erfolgen muss und wenn ja, ob er 
diese selbst durchführen kann. In vielen Fällen kann dadurch der persönliche Besuch bei einem 
Dermatologen entfallen. Sollte trotz des Telekonsils ein Termin bei einem Dermatologen erforderlich 
sein (z. B. weil eine körperliche Untersuchung notwendig ist), unterstützt Sie Ihre Hausarztpraxis bei 
der Suche nach einem geeigneten Dermatologen.  

  
Wer ist an TeleDerm beteiligt und mit welchem Zweck? 
 

 AOK Baden-Württemberg: zur Aufnahme des Telekonsils in den HZV-Vertrag 

 Teilnehmende Hausärzte und Dermatologen: für die medizinische Versorgung und Befundung 

 Hochschule Reutlingen: Etablieren und Überwachen der Schnittstelle, im Auftrag der Hausärzte: 
Verarbeitung pseudonymisierter Daten (Datenbank und Eingabemaske) 
 

Welche Daten werden im Rahmen von TeleDerm verarbeitet? (Hinweise zu 
Datenverarbeitung und Datenschutz) 
 
Bei TeleDerm werden Fotos von Ihrer Hautveränderung direkt in der Hausarztpraxis aufgenommen und 
gemeinsam mit weiteren relevanten Informationen pseudonymisiert über eine sichere 
Internetverbindung von der Hausarztpraxis an teilnehmende Dermatologen unter Nutzung eines von 
der Hochschule Reutlingen bereitgestellten Servers übermittelt. „Pseudonymisiert“ bedeutet, dass Ihr 
Name durch ein Kennzeichen ersetzt wird und damit keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich sind. 
Nur Ihr Hausarzt weiß, dass Sie sich hinter dem Kennzeichen verbergen. 
 
Die übermittelten Behandlungs- und Gesundheitsdaten umfassen: 
 

 Pseudonym, Alter und Geschlecht 

 Information zur für den Hautbefund relevanten Vorgeschichte, sowie Angaben zur aktuellen 
Problematik 

 Falls für die Behandlung relevant, Information zum Verlauf der Behandlung inklusive Angabe 
der Medikamente und Überlassung von Untersuchungsergebnissen 

 Bildmaterial zum Befund 
 
Ihre pseudonymisierten Daten werden auf dem Server der Hochschule Reutlingen gemäß den 
gesetzlichen Vorschriften für 15 Jahre gespeichert und anschließend gelöscht. Eine Weitergabe an 
Dritte oder die Nutzung für andere Zwecke sind ausgeschlossen.  



Sie haben die Rechte gemäß der Art.15 bis 21 der EU-Datenschutzgrundverordnung (Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Widerspruch, Datenübertragung) und das Recht der 
Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde.  
 
Datenschutzbeauftragte der AOK Baden-Württemberg 
Simone Szabo 
Presselstr. 19 
70191 Stuttgart 
HV.Datenschutz-Team@bw.aok.de 
https://www.aok.de/pk/bw/inhalt/informationen-zur-datenverarbeitung-6/ 
 
 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg (LfDI BW) 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 
Königstraße 10a 
70173 Stuttgart 
0711/61 55 41 – 0 
0711/61 55 41 – 15 
poststelle@lfdi.bwl.de 
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 
 
 
An TeleDerm können Sie teilnehmen, wenn Sie:  

 bei der AOK Baden-Württemberg versichert sind, 

 am HausarztProgramm teilnehmen, 

 älter als 18 Jahre und geschäftsfähig sind, 

 Ihr Hausarzt ein Telekonsil empfiehlt, 

 in die Einwilligung und Einverständniserklärung zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung im 
Rahmen des Telekonsils eingewilligt haben. 

 
Das Original Ihrer unterzeichneten Einwilligung und Einverständniserklärung zur Datenerhebung,  
-verarbeitung und -nutzung im Rahmen des Telekonsils verbleiben in Ihrer Hausarztpraxis.  
Sie erhalten einen Durchschlag. 
 
 
Ihre Teilnahme an TeleDerm ist selbstverständlich freiwillig und kostenlos.  
 
 

Kann die Teilnahme widerrufen werden? 
 
Sie können Ihre Teilnahme jederzeit gegenüber Ihrem Hausarzt ohne Angabe von Gründen widerrufen. 
Es genügt die Absendung einer schriftlichen Widerrufserklärung an Ihren Hausarzt.  
 
Sollten Sie Ihre Teilnahme an TeleDerm widerrufen, können Sie ab dem Zeitpunkt des Widerrufs keine 
weiteren Telekonsile in Anspruch nehmen. Die bis dahin erhobenen und auf dem Server der Hochschule 
Reutlingen gespeicherten pseudonymisierten Daten werden dort gemäß den gesetzlichen Vorgaben 15 
Jahre gespeichert. Die Löschung der Daten erfolgt im 16. Jahr nach Entstehen. 
 
 

Sollten Sie Fragen zu TeleDerm haben, wenden Sie sich bitte an: 
 
AOK Baden-Württemberg Hauptverwaltung 
Fachbereich Integriertes Leistungsmanagement 
„TeleDerm“ 
Presselstr. 19 
70191 Stuttgart 
telederm@bw.aok.de 
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