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Neues aus dem HZV-Vertrag mit der AOK Baden-Württemberg 

Das Modul CovidCare unterstützt Sie bei der Betreuung von COVID-19 Patienten 

 

 
Liebe Hausärztin, lieber Hausarzt, 

 

um die Hausarztpraxis in der Coronavirus-Krise optimal bei der Versorgung von Risikogruppen zu 

unterstützen, stellt das Universitätsklinikum Heidelberg das neue Modul CovidCare im CareCockpit 

zur Verfügung. CovidCare unterstützt Sie in der telefonischen Betreuung von erwachsenen 

Patienten mit gesichert COVID-19 bzw. Patienten ab 50 Jahren mit klinisch dringendem Verdacht 

auf COVID-19 (z.B. akute respiratorische Symptome jeder Schwere) in der häuslichen Isolation. 

Zusätzliche Teilnahmevoraussetzung ist ein erhöhtes Risiko für einen schweren Krankheitsverlauf 

(in Anlehnung an das Robert-Koch-Institut). 

Ihre VERAH übernimmt entsprechend ihrer Qualifikation das Case Management. Über das 

CovidCare Modul können die Behandlungsdaten, Risiken und Symptomverläufe strukturiert erfasst 

werden. Mit Hilfe von patientenindividuellen Timelines (Symptombeginn, positives Testergebnis, 

Verlauf) und Grafiken unterstützt Sie das Modul bei der Einschätzung des aktuellen 

Gesundheitszustands und beim Erkennen einer Verschlechterung. Das CovidCare Modul ermöglicht 

das Erstellen patientenindividueller Protokolle für die Selbstüberwachung des Patienten. Eine 

Terminübersicht erinnert an das Monitoring, wodurch ein systematisches Anrufen Ihrer betroffenen 

Patienten gefördert wird. Im CovidCare Modul können die Patientenstammdaten automatisch aus 

den meisten Softwaresystemen ins CareCockpit übernommen werden, so dass kein zusätzlicher 

Aufwand entsteht.  

Teilnahmevoraussetzung ist, dass Ihre VERAH eine Onlineschulung von ca. 60 Minuten Dauer 

absolviert, welche über das Universitätsklinikum Heidelberg unter: www.carecockpit.org abrufbar ist. 

Am Ende der absolvierten Schulung wird automatisch ein Lizenzschlüssel freigeschaltet und per E-

Mail an die Praxis versandt.  

Die CareCockpit-Software mit dem CovidCare-Modul können Sie dort ebenfalls herunterladen. 

Zur Aktivierung geben Sie nur noch den Lizenzschlüssel ein. An der HZV teilnehmende Hausärzte 

können sich freiwillig dazu ein Tutorial von ca. 15 - 30 Minuten ansehen. 

Der Download steht für Sie ab sofort zur Verfügung. Sollten nach der Onlineschulung Fragen 

bestehen, können Sie zusätzlich die Hotline des Universitätsklinikum Heidelberg unter   06221 – 56 

36725 nutzen, die während der üblichen Praxissprechzeiten erreichbar ist. Außerdem können 

Anfragen jederzeit per Email an CareCockpit.AMED@med.uni-heidelberg.de gestellt werden. 

Für jeden bei Ihnen eingeschriebenen HZV-Patienten, bei dem die vom RKI festgelegten Kriterien 

zutreffen und der über CovidCare betreut wird, kann die Ziffer 56019 mit 40 Euro pro 

Krankheitsfall (d.h. es gilt für vier aufeinanderfolgende Quartale; Beispiel: bei Abrechnung der Ziffer 

in Q2/20 ist erst wieder die Abrechnung in Q2/21 möglich) abgerechnet werden. Weitere 

Informationen finden Sie auf www.hausarzt-bw.de/coronavirus in den FAQ unter „Regelungen zu 

Corona in der Hausarztzentrierten Versorgung (HZV)“. 

 

 

http://www.hausarzt-bw.de/vertragsunterlagen
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Unterstützen Sie die Wissenschaft! 

Viele Fragen zu COVID-19 - auch aus der hausärztlichen Perspektive - sind weiterhin unklar, zum 

Beispiel zur Häufigkeit und den Risiken für den Krankheitsverlauf. Hausärzte, die das CovidCare-

Modul nutzen, können für Patienten, die ihr Einverständnis schriftlich erklärt haben, von CareCockpit 

pseudonymisierte klinische Daten verschlüsselt über einen sicheren unidirektionalen Weg ZeDAC-

KTM (ZentralerDatenAustauschContainer) an die Abteilung Allgemeinmedizin und 

Versorgungsforschung des Universitätsklinikum Heidelberg weiterleiten. Diese werden dann zur 

Weiterentwicklung des Moduls und für wissenschaftliche Fragestellungen zur besseren Bewältigung 

der Corona-Pandemie und seinen Folgen genutzt. 

Wir danken Ihnen auch weiterhin ganz herzlich für Ihren Einsatz in diesen außergewöhnlichen Zeiten 

und stehen Ihnen selbstverständlich für Fragen und weitere Informationen gerne unter 0711 21747-

600 in den Zeiten Montag – Freitag zwischen 9:00 – 17:00 Uhr zur Verfügung. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 
 

Dr. med. Berthold Dietsche     Dr. med. Werner Baumgärtner 

Hausärzteverband Baden-Württemberg   MEDI Baden-Württemberg e.V. 

 

 


